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About the Census

The Census of Population is conducted once in ten years
and is the single largest national survey undertaken in
Singapore. Census of Population 2020 (C2020) is the sixth
Census after Singapore’s Independence and the fifteenth in
the series of Census taking in Singapore.

The objective of the C2020 is to collect information on key
characteristics of the population and households. The
information will be used as key inputs for policy formulation
and review, and for planning of programmes and services
for the community.

Basic information such as age, sex and ethnic group will be
obtained from  administrative  records.  Additional
information useful for in-depth studies will be obtained
from a sample of households.

Submitting Your Census Return

If your household is selected for C2020, you can choose to
submit your survey return via Internet, telephone or
face-to-face interview.

Internet Submission

You are encouraged to submit the Census form via internet.
Available 24/7, the form can be accessed via Personal
Computers, tablets and smartphones. The Internet User
Guide is available online for reference. If you require any
assistance when submitting your Internet form, you may
also call our C2020 hotline at 1800-236-2020.

Telephone Interview

You can provide the Census information via a telephone
interview. Please call 1800-236-2020, 9am to 10.30pm,
Mondays to Sundays, for an immediate interview. You may
also call to make an appointment to be interviewed on a
later date at your convenience.

Face-to-face Interview

If you prefer to be interviewed at your house, please call the
C2020 hotline at 1800-236-2020 to arrange for an
appointment for a face-to-face interview.

Your participation and co-operation in the Census is
important. Please submit your survey return early.

Our telephone interviewers may call your house if we do not
receive your return by the due date indicated in your letter.
Our Census interviewers will visit you only if we have not
received your return via the Internet and you cannot be
contacted via the telephone. They will carry an official
identification card and a letter of authorisation from the
Singapore Department of Statistics for identification
purposes.

How are the Households Selected?

Households are selected for the survey based on an
established sampling methodology to ensure accurate
representation of the population.

Your participation in the Census is crucial to ensure that
representative data are collected.

Confidentiality of Data Assured

The conduct of Census is governed by the Statistics Act
(Chapter 317). Your responses will be kept in the strictest
confidence in accordance with the Statistics Act.

Key Information for C2020

The C2020 collects demographic and socio-economic items
as well as topics of current interest. Here are some of the
information that is collected:

On Households

Members living in the household, their whereabouts and
relationship of members with the Household Reference
Person.

On Education

Level of education attending, highest qualification attained,
field of study and country where highest qualification was
attained.

For Working Persons
Employment status, name of firm, main type of business,
workplace location, occupation, main tasks/duties, nature

of employment, usual number of hours worked and income.

For Persons Not Working

Whether person is actively looking for work, whether person
Is available to start work in the next 2 weeks, action taken to
look for work and reason for not working.

For Females Aged 15 And Above
Number of children born.

For Persons Living Overseas for 12 Months or More
Country presently in and reason for living abroad.

Other Information

Language literacy, language most/second most frequently
spoken, religion, difficulty in performing basic activities
such as seeing, hearing, moving, cognition, self-care, and
communication, mode of transport to school or work and
time spent traveling to school or work.

On average, a household with 4 members will take about 30
minutes to complete the survey.

Mengenai Banci

Banci Penduduk merupakan kaji selidik kebangsaan yang
terbesar dan dijalankan sekali dalam masa sepuluh tahun di
Singapura. Banci Penduduk 2020 (C2020) merupakan Banci
keenam selepas Kemerdekaan Singapura dan kelima belas
dalam siri pengambilan Banci di Singapura.

Objektif C2020 adalah untuk mengumpulkan maklumat
mengenai ciri-ciri utama penduduk dan isi rumah. Maklumat
tersebut akan digunakan sebagai input utama bagi
penggubalan dan kajian dasar serta bagi perancangan
program dan perkhidmatan untuk masyarakat.

Maklumat asas seperti umur, jantina dan kumpulan etnik akan
diperoleh daripada rekod-rekod pentadbiran. Maklumat
tambahan yang berguna untuk kajian mendalam akan
diperoleh daripada sampel beberapa isi rumah.

Menyerahkan Borang Penyata
Banci Anda

Sekiranya isi rumah anda dipilih untuk menyertai C2020, anda
boleh memilih untuk menyerahkan kaji selidik anda melalui
Internet, temu bual telefon atau secara bersemuka.

Penyerahan melalui Internet

Anda digalakkan untuk menyerahkan borang Banci tersebut
melalui Internet. Borang tersebut boleh didapati 24/7, melalui
Komputer Peribadi, tablet dan telefon pintar. Panduan
Pengguna Internet boleh didapati dalam talian sebagai
rujukan. Jika anda memerlukan sebarang bantuan semasa
menyerahkan borang Internet anda, anda juga boleh
menghubungi  talian  penting C2020 kami di talian
1800-236-2020.

Temu bual Telefon

Anda boleh memberikan maklumat Banci melalui temu bual
telefon. Sila hubungi talian 1800-236-2020, dari jam 9pg hingga
10.30mlm, hari Isnin hingga Ahad, untuk temu bual segera.
Anda juga boleh membuat panggilan janji temu untuk ditemu
bual pada tarikh lain mengikut kesesuaian anda.

Temu bual secara bersemuka
Jika anda lebih suka ditemu bual di rumah anda, sila hubungi
talian penting C2020 di talian 1800-236-2020 untuk

mengaturkan janji temu bagi temu bual secara bersemuka.

Penyertaan dan kerjasama anda dalam Banci ini adalah
penting. Sila serahkan penyata kaji selidik anda lebih awal.

Penemu bual telefon kami mungkin akan menghubungi rumah
anda jika kami tidak menerima penyata anda mengikut tarikh
tamat yang dinyatakan dalam surat anda. Penemu bual Banci
kami akan menemui anda hanya jika kami belum menerima
penyata anda melalui Internet dan anda tidak dapat dihubungi
melalui telefon. Mereka akan membawa kad pengenalan rasmi
dan surat pengesahan daripada Jabatan Perangkaan
Singapura bagi tujuan pengenalan.

@ CENSUS

&y 2020

Your Response Matters.
Together, We Shape Our Future.

For more information, please visit our C2020 website at
www.singstat.gov.sg/census2020

Bagaimanakah Isi Rumah Dipilih?

Isi rumah dipilih bagi kaji selidik ini berdasarkan kaedah
pensampelan yang telah ditetapkan untuk memastikan
perwakilan penduduk yang tepat.

Penyertaan anda dalam Banci adalah penting untuk
memastikan bahawa data perwakilan telah dikumpulkan.

Jaminan Kerahsiaan Data

Pengendalian Banci dikawal oleh Akta Perangkaan (Bab 317).
Maklum balas anda akan dirahsiakan menurut Akta
Perangkaan tersebut.

Maklumat Utama untuk C2020

If you have any queries or require any assistance
in filling the Internet C2020 form, please call us at the
C2020 Hotline 1800-236-2020 or email to
census2020@singstat.gov.sg

C2020 mengumpulkan item demografi dan sosio-ekonomi
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Mengenai Isi Rumah

Ahli keluarga yang tinggal dalam rumah, tempat tinggal
mereka dan hubungan ahli keluarga dengan Orang Rujukan Isi
Rumah.
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Mengenai Pelajaran |
Tahap pendidikan yang sedang dihadiri, kelayakan tertinggi, !
bidang pengajian dan negara kelayakan tertinggi yang telah |
dicapai. :
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Bagi Orang Yang Bekerja

Status pekerjaan, jenis perniagaan utama, lokasi tempat kerja,
pekerjaan, tugas utama, sifat pekerjaan, jumlah waktu bekerja
yang biasa dan pendapatan.

Maklum Balas Anda
Amat Bermakna. Bersama-sama,
Kita Membentuk Masa Depan Kita.

Untuk maklumat lanjut, sila layari laman web C2020 kami di
www.singstat.gov.sg/census2020

Bagi Orang Yang Tidak Bekerja

Sama ada orang itu sedang aktif mencari pekerjaan, sama ada

orang itu boleh mula bekerja dalam masa 2 minggu akan

datang, tindakan yang diambil untuk mencari pekerjaan dan

sebab tidak bekerja. Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau

memerlukan sebarang bantuan semasa melengkapkan
borang Internet C2020, sila hubungi kami di Talian
penting C2020 1800-236-2020 atau e-mel kepada

census2020@singstat.gov.sg

Bagi Wanita Yang Berumur 15 Tahun Ke Atas
Bilangan anak yang dilahirkan.

Bagi Orang Yang Tinggal Di Luar Negara Melebihi 12 Bulan
Ke Atas
Negara yang sedang didiami dan sebab tinggal di luar negara.

2 _BIK6EIT LISVS6IT 6THISEHEF, (LPShIILD.
6TMICFTHG) 6THTHTEVHMS aLgeeHLOLIGLITLD.
Guosv aflaurmiisends @ WWW.singstat.gov.sg/census2020
stsirm C2020 @) swewtipendens BTL_eyLb.

Maklumat Lain

Kecekapan berbahasa, bahasa yang paling kerap/ kedua paling

kerap dituturkan, agama, kesukaran dalam melakukan aktiviti

asas seperti melihat, mendengar, bergerak, kognisi, penjagaan

diri dan komunikasi, cara pengangkutan ke sekolah atau ke

tempat kerja dan masa yang dihabiskan untuk pergi ke sekolah

atau bekerja . r 2 BIHEhEEG Camsallsst @) mhsTed, @enswuris C2020 Ligeugbensli
Lirdd QFLFL 2 sall ChemeuliLLl L TeV, S65TL|dn TThgI

1800-236-2020 stsirm C2020 Cpirig Qs remsvriGLd sTesstsmessr
ImLPSHa|LD. VsV census2020@singstat.gov.sg
6TEOTM (LpseuTlds@ LOl6ITevTEhF6D SeILILIRLD.

Secara purata, isi rumah yang mempunyai 4 orang ahli akan
mengambil masa kira-kira 30 minit untuk melengkapkan kaji f %4

selidik ini. 1
-



